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U cilju postizanja visoke razine zajednitkog razumijevanja izmedu Sirokog spektra razligitih
dionika koji ¢e sudjelovati u izradi Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do
2027. godine (dalje u tekstu: SRUAS), potrebno je provoditi sveobuhvatnu i dosljednu
komunikaciju. Komunikacija u svim fazama dono$enja SRUAS iznimno je bitna kako bi se
kljucne dionike ukljucilo u razvojni proces, dalo im na znataju i osigurala podrska za cijelo
vrijeme izrade dokumenta.

Uredbom o smjernicama za izradu akata strateskog planiranja od nacionalnog znacaja i od
znacaja za jedinice lokalne i podruéne (regionalne) samouprave (NN 89/18) te Smjernicama za
uspostavu urbanih podruéja i izradu strategija razvoja urbanih podrugja za financijsko
razdoblje 2021.-2027. (2021) propisana je izrada Komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana kao provedbenog dokumenta strategije razvoja. Svrha Komunikacijske
strategije jest upoznati sve zainteresirane strane s postupkom planiranja javnih politika kako
bi sve relevantne informacije o prioritetima i mjerama definiranim u okviru SRUAS bile
pravovremeno priop¢ene krajnjim korisnicima. No, pored priop¢avanja stratetkih odrednica
same Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine,
Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan pridonijet ¢e i podizanju svijesti u
javnosti o znacaju UAS u ukupnom nacionalnom i regionalnom razvoju i ja€anju nacionalne i
regionalne konkurentnosti te 0 moguénostima koje se otvaraju u odnosu na postojece razine
uprave i samouprave.

Takoder, vaZno je istaknuti kako je za prethodno financijsko razdoblje 2014.-2020., u okviru
izrade prethodne verzije Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split, takoder bila izradena
komunikacijska strategija, a koja je predstavljala bazu za nastavak i unaprjedenje
komunikacijskih aktivnosti u novom financijskom razdoblju 2021.-2027.. za potrebe nove
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split 2021.-2027. Kroz ovu Komunikacijsku strategiju
definirat e se opdi i posebni ciljevi, nalela komunikacije, ciljne skupine te komunikacijski alati,
mjere i aktivnosti koje se odnose na razdoblje trajanja izrade i provedbe nove Strategije za
razdoblje 2021.-2027.

Grad Split je temeljem Zakona o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17, 118/18) odreden
kao grad nositelj Urbane aglomeracije Split (dalje u tekstu: UAS), uspostavljene 2015. godine.
U obuhvat Urbane aglomeracije Split ulaze sljedeée jedinice lokalne samouprave: Grad Split
kao srediste UAS, gradovi Kastela, Omis, Sinj, Solin i Trogir te op¢ine Dicmo, Dugi Rat,
Dugopolje, Klis, Lecevica, Mué i Podstrana. Glavnu ulogu u provedbi komunikacijske strategije
stoga ima Grad Split, uz podrsku svih ukljuéenih JLS.
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2. OPCI | POSEBNI CILJEVI
KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

U okviru provedbe te pracenja, mjerenja i ocjene uspjednosti provedbe Komunikacijske
strategije i komunikacijskog akcijskog plana utvrduju se opéi i posebni ciljevi predvidenih
komunikacijskih aktivnosti.

2.1. Opdi cilj

Strategija razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine predstavlja akt
strateskog planiranja razvojne politike za podruéje Urbane aglomeracije Split. Shodno tome,
op¢i cilj Komunikacijske strategije sastoji se u aktualiziranju uloge SRUAS u razvoju Urbane
aglomeracije Split i pripadaju¢ih jedinica lokalne samouprave, podizanju svijesti javnosti o
znacaju strateSke politike ravnomjernog regionalnog razvoja na nacionalnoj, regionalnoj i
lokalnoj razini te u informiranju javnosti i potencijalnih korisnika o moguénostima financiranja
projekata u podrucju urbanog razvoja.

2.2. 2.2, Posebni ciljevi

Temeljem prethodno postavljenog opéeg cilja definiraju se posebni ciljevi Komunikacijske
strategije u svrhu podizanja transparentnosti cjelokupnog procesa, kako bi se glavne stratetke
odrednice SRUAS u 3to je moguce vecoj mjeri nedvosmisleno i jasno pribliZile ciljanim
skupinama. U provodenju predmetne Komunikacijske strategije ulofit ¢e se napori na
ostvarenju sljedeéih posebnih ciljeva:

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentnost postupka izrade, provedbe i evaluacije u¢inaka provedbe Strategije
razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine.

Posebni cilj 2:

Podizanje svijesti javnosti o znacaju i ulozi SRUAS na razini UAS i uklju€enih jedinica lokalne
samouprave, te poticanje svih dionika na strate3ko promisljanje, medusobnu komunikaciju i
suradnju u dostizanju definiranih ciljeva i mjera.

Posebni cilj 3:

Informiranje javnosti o svim postoje¢im, nadolazeéim i planiranim mogucnostima financiranja
projekata, osobito iz fondova EU iz podruéja urbanog razvoja.
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3. NACELA KOMUNIKACIJSKE
STRATEGIJE

Kako bi komunikacija prema ciljanim skupinama bila na zadovoljavajucoj razini, potrebno je
sve procese komuniciranja i informiranja javnosti usmjeravati uz puno postovanje temeljnih
nacela:

- tocno, potpuno, jasno i pravovremeno informiranje u svim fazama razvojnog procesa;
- prilagodena, jednostavna i nedvosmislena komunikacija;

- ukljucivost i nediskriminacija u Sirenju informacija;

- nesmetan protok informacija uz 5to manje posrednika;

- medusobna uskladenost i komplementarnost aktivnosti:

- stru€nost u pristupanju problematici;

- neovisnost, neutralnost i apoliti¢nost;

- partnerstvo, suradnja i otvoreni dijalog.

Po3tovanje navedenih nacela preduvjet je utinkovite provedbe Komunikacijske strategije i
Strategije razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine. Iz tog razloga,
potrebno je za cijelo vrijeme trajanja razvojnog procesa aktivno pratiti komunikacijske
aktivnosti i kontrolirati sukladnost istih s temeljnim nadelima.

- % gg?émmcm
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4. CILJNE SKUPINE
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Ciline skupine strateskih dokumenata kljuéna su karika razvojnog procesa u kontekstu
uspjesnosti njegove provedbe. S tim u vezi, Komunikacijskom strategijom nastoji se ukljuéiti
Siroki spektar dionika i doprijeti do svih gradana kojima ée se odgovarajucim komunikacijskim
kanalima i alatima prenositi relevantne informacije. Pritom, potrebno je voditi raéuna o
razli€itim interesima, karakteristikama i organizacijskim kapacitetima svake od pojedinih
cilinih skupina te, sukladno tome, oblikovati komunicirani sadrzaj i pomno odluéiti o odabiru
jednog ili vise komunikacijskih alata. Prethodno podrazumijeva uvaZavanje i primjenu naéela
ukljucivosti, nediskriminacije i transparentnosti.

Ovom Komunikacijskom strategijom prepoznaju se i definiraju sljedece ciljne skupine:

Ciljna skupina 1: (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih ili EU izvora, posebno onih
namijenjenih urbanom razvoju i provedbi ITU mehanizma

Unutar predmetne ciljne skupine svrstani su svi potencijalni korisnici nacionalnih i/ili EU
sredstava (s naglaskom na ITU mehanizam), postojeéi korisnici, projektni partneri i suradnici.

Ciljna skupina 2: Javni sektor

Javni sektor ima ulogu nositelja razvojnih mjera Strategije razvoja te, kao takav, predstavlja
posebnu ciljnu skupinu. Znacajan dio razvojnog procesa — izrade, provedbe i evaluacije
provedbe SRUAS — odgovornost je jedinica lokalne samouprave s podrudja Urbane
aglomeracije Split, dok su mnogi drugi subjekti javnog sektora, poput javnih poduzeca i
razvojnih agencija, sudionici klju¢nih infrastrukturnih projekata.

Ciljna skupina 3: Civilni sektor

Pripadnici civilnog sektora imaju najvedi utjecaj na podizanje svijesti i iniciranje djelovanja Sire
javnosti. Takoder, njihov input predstavlja vrijedan doprinos u realizaciji izvaninstitucionalnih
aktivnosti, posebice u podrugju druitvenih djelatnosti.

Ciljna skupina 4: Znanstveni i istrazivacki sektor

Doprinos znanstvenog i istraZivackog sektora u pitanjima vezanima uz promicanje inovacija,
pametnih specijalizacija, pametnih gradova i gospodarstva u cjelini iznimno je vazan te je iz
tog razloga ovaj sektor prepoznat kao specifi¢na ciljna skupina.

Ciljna skupina 5: Gradani/$ira javnost

> % ACLOMERACIJA
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Gradani su neposredni beneficijari rezultata provedbe SRUAS te je njihova prisutnost nuzna u
svim fazama provedbe. Ovdje su ukljuceni zainteresirani gradani &itavog podrudja Urbane
aglomeracije Split (svi stanovnici gradova Split, Kastela, Omi3, Sinj, Solin i Trogir te opéina
Dicmo, Dugi Rat, Dugopolje, Klis, LeCevica, Mu¢ i Podstrana). Predmetnu ciljnu skupinu
karakterizira izraZena heterogenost 3to &ini potrebnim provesti odredeni stupanj
kategorizacije i vezane simplifikacije sadrZaja unutar skupine kako bi komunikacijski proces bio
Sto ucinkovitiji i svrsishodniji.

Ciljna skupina 6: Mediji

Cilina skupina medija obuhvaca predstavnike tiska, televizijskih i radio postaja nacionalne,
regionalne i lokalne razine. Sredstva javnog komuniciranja snazan su posrednik u
prosljedivanju komunikacijskih poruka svim ciljnim skupinama te su, zahvaljujuéi dinamici
izvjeStavanja i neposrednosti, od izuzetne vaZnosti u animiranju $ire javnosti na aktivno
ukljucivanje u razvojni proces.

Utvrdena kategorizacija ciljnih skupina €ini temeljni okvir za planiranje specifi¢nih aktivnosti
te se moZe prosirivati po potrebi.

< &j RGLOAERAZIIA
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5. MEDISKA STRATEGIJA

Provodenje sveobuhvatnog komunikacijskog procesa moguce je iskljutivo uz postojanje
unaprijed definiranog komunikacijskog okvira. U tome vodeéu ulogu ima medijska strategija
Cije je elemente potrebno potanko odrediti kako bi Zeljeni komunikacijski sadriaj pronagao
put do ciljnih skupina. U tom smislu, pomo¢u medijske strategije uspostavlja se logiki povezan
proces putem kojega se dopire do zainteresiranih dionika, te ih se animira i aktivho ukljucuje
u strateSko upravljanje Urbanom aglomeracijom Split.

5.1. Komunikacijski kanali

U provedbi ove Komunikacijske strategije uspostavit ¢e se i koristiti sljededi komunikacijski
kanali:

o Vizualni identitet — izraden tijekom prethodnog financijskog razdoblja 2014.-2020. te
¢e se koristiti i u razdoblju 2021.-2027.;

o Elektronicka posta — koristit ¢e se kao sredstvo sluibene komunikacije, ponajvise
izmedu internih dionika, ali i s pojedinim eksternim ciljnim skupinama (znanstveni i
istrazivacki sektor, javni i civilni sektor) putem posebno sastavljene mailing liste;

o SluZbena internet stranica — Grad Split kao nositelj izrade SRUAS pripremio je prikladan
segment na sluzbenoj internet stranici Grada posveéen informiranju javnosti o svim
odradenim, postojecim i planiranim aktivnostima te digitalnim izdanjima relevantnih
dokumenata usvojenih u procesu izrade i provedbe SRUAS. Uz to, unutar predmetnog
segmenta objavljivat ¢e se informacije o ulozi razvojne politike i u¢incima SRUAS na
istu;

o Drustvene mreZe — koristenje postojecih sluzbenih profila Grada Splita koji ¢e aZurno
objavljivati informacije o ostvarenom napretku;
lzravna komunikacija — kroz gradski ured nadleZan za provedbu SRUAS;

Publikacije SRUAS, brodure, edukativni i informativni materijali u digitalnom i tiskanom
formatu;

o Tematska okuplianja — radni sastanci, radne skupine, edukacije, radionice,
konferencije, okrugli stolovi i dr.;

o Masovni mediji — ostvaruju najveci doseg, omogucuju kontinuirano prenoenje
informacija kroz sve faze provedbe te medijsku vidljivost SRUAS. Putem ovog
komunikacijskog kanala provodit ¢e se aktivnosti poput konferencija za novinare,
intervjui, objave za tisak i online portale, oglasavanje SRUAS na lokalnim i regionalnim
televizijskim i radio postajamai sl.;

X % ACLOMERACIIA
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o Interna komunikacija — najéed¢e ukljuéuje komunikaciju izmedu pripadnika javnog
sektora (tijela javne vlasti) za potrebe koordiniranja procesa izrade i provedbe SRUAS.

5.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

Kako bi se ranije utvrdeni posebni ciljevi mogli ostvariti, potrebno je precizno definirati
komunikacijske mjere i aktivnosti. Uspje$na provedba komunikacijskih mjera i aktivnosti
preduvjet je oZivotvorenja nacela transparentnosti komunikacijskog procesa. Unutar ovog
poglavlja navest ¢e se komunikacijske mjere za svaki posebni cilj, dok ¢e se komunikacijske
aktivnosti izloZiti u okviru poglavlja 6. ove Komunikacijske strategije.

Posebni cilj 1:

Osigurati transparentnost postupka izrade, provedbe i evaluacije uinaka provedbe Strategije
razvoja Urbane aglomeracije Split za razdoblje do 2027. godine.

- Mijera 1.1. Informiranje javnosti o ostvarenom napretku u svim fazama provedbe

- Mijera 1.2. Osnaziti kapacitete lokalne samouprave za uginkovitu komunikaciju
potrebnu za izradu i provedbu SRUAS

- Mijera 1.3. Uskladiti sve komunikacijske aktivnosti

Posebni cilj 2:

Podizanje svijesti javnosti o zna&aju i ulozi SRUAS na razini UAS i uklju€enih jedinica lokalne
samouprave, te poticanje svih dionika na stratesko promisljanje, medusobnu komunikaciju i
suradnju u dostizanju definiranih ciljeva i mjera.

- Mjera 2.1. Informirati javnost o razvojnim ciljevima, prioritetima i mjerama SRUAS

- Mijera 2.2. Informirati javnost o ulozi i znagaju Urbane aglomeracije Split u kontekstu
nacionalne razvojne i regionalne politike

- Mijera 2.3. Uspostava otvorenog dijaloga zainteresiranih dionika u smjeru 3irenja
informacija o vaZnosti aktivnog sudjelovanja u stratetkom upravljanju podruéjem
Urbane aglomeracije Split

- Mijera 2.4. Uspostava mehanizma povratne veze u komunikacijskom procesu

Posebni cilj 3:

v %’ AGLOMERACI A
v
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Informiranje javnosti o svim postojeéim, nadolazeéim i planiranim mogucnostima financiranja
projekata, osobito iz fondova EU iz podruéja urbanog razvoja.

- Mijera 3.1. Pravovremeno informiranje o postojeéim i nadolaze¢im natjeajima u
okviru ITU mehanizma

- Mijera 3.2. Provodenje edukacija o mogucnostima financiranja ITU projekata
potencijalnih korisnika s podrugja UAS

< %} R AT
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KOMUNIKACHSKA STRATEGHA | KOM

6. KOMUNIKACIJSKI AKCIJSKI PLAN

Komunikacijski akcijski plan prikaz je provedbe svih komunikacijskih aktivnosti koje ée se provesti u sklopu prethodno definiranih komunikacijskih
ciljeva i mjera. U okviru ovog poglavlja pruZit ¢e se prikaz sveobuhvatnog plana koji se odnosi na cijelo vrijeme trajanja pripreme, izrade i provedbe

SRUAS za razdoblje do 2027. godine.

Tab. 1: Komunikacijski akcijski plan

Nositelj
aktivnosti

Ciljna skupina Vremenski okvir

Aktivnost Komunikacijski alati

. Koentinuirani razvoj posebnog segmenta na sluzbenoj 5 . . - . Prije usvajanja SRUAS,
stranici Grada Splita posveéenog SRUAS o Sluzbena internet stranica Grad Split o Sveciljne skupine kontinuirano
Kontinuirano koriStenje vizualnog identiteta SRUAS o Vizualni identitet JLS UAS o Sveciljne skupine Prije EEmE:.E SRUAS:

kontinuirano
b Publikzelie Neposredno nakon
Objava SRUAS u tiskanom i digitalnom obliku o Sluzbena internet stranica JLS UAS o Sveciljne skupine 2 -
Q - " usvajanja SRUAS
o Vizualni identitet
o Javni, civilni i
o Tematska okupljanja znanstveni sektor
Promocija SRUAS o m_cmcm:m _:ﬁmﬁ.m" stranica ILS UAS o (Potencijalni) korisnici o o
o Drustvene mreie sredstava
o Masovni mediji o GradanifSira javnost
o Mediji
o SluZbena internet stranica
lzrada i objava izvjeiéa o provedbi SRUAS o Radni sastanci JLS UAS o Sveciljane skupine Godisnje
Okrugli stol
Osigurati kapacitete zaduZene za sustav komuniciranj . ; -
g . _u .. uniciranja s o Interna komunikacija JLS UAS o Javnisektor Kontinuirano
eksternim dionicima
Organiziranje koordiniranog sustava komunikacije o Interna komunikacija JLS UAS o Javnisektor Kontinuirano
v
URBANEX % @w URBANA
AGLOMERACIJA
- SPLIT
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Komunikacijski alati

Nositelj

aktivnosti

Ciljna skupina

Vremenski okvir

Formiranje Koordinacijskog i Partnerskog vije¢a za izradu i
provedbu SRUAS

Redovni sastanci
Interna komunikacija
Elektronicka posta

JLS UAS

Sve ciljane skupine

Prije izrade SRUAS

Razviti mehanizme komunikacije i koordinacije jedinica
lokalne samouprave na podrucju UA medusobno i sa
Splitsko-dalmatinskom Zupanijom

O 0 00 |0 0O

Radne skupine
Interna komunikacija
Elektroni¢ka posta
Izravna komunikacija

JLS UAS

Javni sektor

Kontinuirano

Formiranje radnih skupina za pojedine teme relevantne za
razvoj Urbane aglomeracije Split

O 0 0 ©

Radne skupine
Interna komunikacija
Elektronicka posta
Izravna komunikacija

JLS UAS

Javni sektor
Znanstveni i
istrazivacki sektor
Civilni sektor

Tijekom izrade SRUAS

Ustanoviti proracun za provedbu Komunikacijske
strategije

Promocija SRUAS putem priopéenja i objava za medije o
provedbi SRUAS

o]

Interna komunikacija

Priopéenja

JLS UAS

JLS UAS

Javni sektor

Sve ciljne skupine

Kontinuirano

Kontinuirano

Odrzavanje i aZuriranje sluzbene internet stranice

SluZbena internet stranica

JLS UAS

Sve ciljne skupine

Kontinuirano

lzravna komunikacija ureda nadleZnog za provedbu SRUAS
s dionicima

Izravna komunikacija

JLS UAS

Sve ciljne skupine

Kontinuirano

Neposredno nakon

Predstavljanje SRUAS u medijima Mediji JLS UAS Sve ciljne skupin o
janj ! © S e usvajanja SRUAS
Organiziranje okruglih stolova, panel rasprava i radionica | o Tematska okupljanja JLS UAS Sve ciljne skupine Kontinuirano
Javni sektor
Interne i eksterne konzultacije o Konzultacije JLS UAS .Nsm«_m.?m:q Kontinuirano
istrazivacki sektor
Civilni sektor
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Aktivnost
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Komunikacijski alati

KOMUNIKACHSKA STRATEGIHA | KOMUNIK/

Nositelj
aktivnosti

Ciljna skupina

JSKI AKCIISK

Vremenski okvir

@]

Radni sastanci

o Javnisektor
o Znanstveni

Provodenje javnog savjetovanja u trajanju od 30 dana

Javno savjetovanje / suéelje
sustava za podrsku
odludivanju

JLS UAS

Radni i koordinacijski sastanci o Koordinacijski sastanci JLS UAS AT ARG Kontinuirano
o Civilni sektor

Organiziranje struénih konferencija i skupova, sukladno

interesu javnosti o Konferencije JLS UAS o Sveciljne skupine Kontinuirano

o GradanifSira javnost

Neposredno nakon izrade
nacrta SRUAS

Omoguditi gradanima aktivno praéenje provedbe

SluZbena internet stranica
Drudtvene mreZe
izravna komunikacija

JLS UAS

o lavni sektor
o Gradani /Sira javnost

Kontinuirano

i ulaganja primjedbi

mehanizam

Uspostava ucinkovitog mehanizma povratne komunikacije

Objava informacija o EU natjedajima vezanim uz ITU

Izravna komunikacija
Sluzbena internet stranica
(obrasci)

Tematska okupljanja

Sluzbena internet stranica
Masovni mediji (portalii dr.)

Drustvene mreie

Radionice

JLS UAS

JLS UAS

o Sve ciljne skupine

o Sve ciljne skupine

Kontinuirano

Kontinuirano

o)
oqmm:_mm,m._ém mn_:xmn.:m. radionica, okruglih stolova, o :xmn.cm ILS UAS o Javni mmmﬂow. o R —
predavanja s primjerima dobre prakse o  Okrugli stol o (Potencijalni) korisnici

o Predavanja

o I . o DruStvene mreie
9<wa_.,=m Q_hm_omm u.EmB xo&c:_xmncmas kanalad o lzravna komunikacija JLS UAS o Sve ciljne skupine Kontinuirano
pruzanje potrebnih informacija u stvarnom vremenu S .

o SluZbena Internet stranica
0a3m<m.ém mNc.Sm.WmNm podataka o projektima o Bize podataka ILS UAS o Javni mmmﬁo_.. o Kehluisiic
(potencijalnim i u tijeku) o (Potencijalni) korisnici
Izrada informativnog materijala o izvorima financiranja o v:_u‘__xmn__m JLS UAS & da mmmﬁoq. T Kontinuirano

o BroSure o (Potencijalni) korisnici

v
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KOMUNIKACHSKA STRATEGUA | KOMUNIKACHSK! AKCUSKI PLAN

Nositelj
aktivnosti

Aktivnost Komunikacijski alati

Ciljna skupina Vremenski okvir

o Letci
o Drudtvene mreze
o SluZbena Internet stranica

v
URBANA
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Crad Split - tennicéko pomed ITU FT



